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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Norma1l Ambito de Aplicacio

A Associacao dos Antigos Alunos Salesianos do Estoril, com Sede no Centro D. Bosco, e adiante
designada por AAASE, encontra-se constituida como Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), com estatutos aprovados em Assembleia Geral e devidamente registados sob o
nimero 10/92 a fls 32 e 32 v2. do Livro n2. 5 das AssociacBes de Solidariedade Social, em 21 de
maio de 1991. Estes Estatutos foram revistos em Assembleia Geral no dia 4 de julho de 2015,
encontrando-se, a data de aprovacdo do presente Regulamento, em fase de registo.

A AAASE tem acordo de cooperacao para as respostas sociais de Creche e Pré-escolar, celebrado
com o Instituto de Seguranca Social de Lisboa, IP, em 1 de setembro de 1997, tendo sido revisto
em 20 de dezembro de 1999.

O acordo de Pré-escolar foi revisto em 14 de agosto de 2015, passando de uma capacidade de
75 para 96 vagas.

A Escola da AAASE rege-se pelas seguintes normas, descritas no presente Regulamento:

Norma 2 Oferta da AAASE

O Pré-escolar é composto por salas com criangas dos 3 aos 5 anos.
As listas de distribuigdo dos alunos por sala sdo divulgadas no final de cada ano letivo.
A AAASE dispde ainda das seguintes infraestruturas:

e Cozinha e refeitdrio;

e Ginasio;

e Auditorio;

e Sala polivalente;

e Dois parques infantis exteriores;
e Polidesportivo;

e Estacionamento.

Norma3 Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento interno visa:

Informar sobre os direitos e deveres dos clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento;

3. Promover a participa¢do ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestao das respostas sociais.
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Norma 4 Legislacao Aplicavel

A AAASE rege-se pelas Disposi¢Ges Legais e Técnicas Enquadradoras, nomeadamente pela Lei-
Quadro do Pré-escolar (Lei n.2 5/97, de 10 de fevereiro), pelo Decreto-Lei n.2 147/97, de 11 de
junho, pelo Despacho Conjunto n.2 268/97, de 21 de agosto, pelo Despacho Conjunto n.2
300/97 (22 série), de 9 de setembro e Lei n2 65/2015 de 3 de Julho, Despacho normativo 7-
B/2015 de 7 de maio e demais legislacdo em vigor, bem como pelas orientagdes curriculares

para o Pré-Escolar, emanadas pelo Ministério da Educacao.

Norma 5 Comunidade e Partes interessadas

A AAASE, na sua vertente educativa, assenta a sua atividade nas pessoas e para as pessoas, pelo

que integra,

no seu funcionamento, as diferentes partes interessadas:

1) Clientes:

a)
b)

Clientes primarios, adiante designados como criangas ou como alunos;
Clientes secunddrios: pais e encarregados de educacédo;

2) Colaboradores internos (funciondrios) e externos (prestadores de servicos);

3) Parceiros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Camara Municipal de Cascais;

Associacdo Bandeira Azul;

Fornecedores;

Comunidade envolvente a crianga e a AAASE;
Sociedade em geral;

Familia Salesiana;

Associados;

Entidades de tutela.

CAPITULO II - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Norma 6 Implementac¢iao do SGQ

A AAASE estruturou os seus servicos com base num Sistema de Gestdo da Qualidade,

fundamentado na Norma NP EN ISO 9001 e no qual se tem em conta o Modelo de Gestao da

Qualidade das Respostas Sociais Creche do Instituto da Seguranca Social, I.P.

Norma 7 Missao, Visdo e Valores da AAASE

Missdo:

Educar para o Bem
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Visdo:

“Uma instituicdo de referéncia no campo educativo, aberta a novos desafios e de profunda

vivéncia do carisma Salesiano”

Valores:

o Alegria

e Amizade

e Partilha

e Solidariedade

e Espiritualidade

e Pedagogia Preventiva

e Responsabilidade

e Respeito pelo Ambiente

Norma 8 Politica da Qualidade

A Administracao da AAASE assume o compromisso com a Qualidade, nomeadamente:

Ao Nivel dos Clientes:

Focalizando na satisfacdo das necessidades e expectativas das criancas e demais partes
interessadas e procurando a exceléncia nos servicos que presta;

Promovendo um ambiente seguro e acolhedor e desenvolvendo atividades pedagdgicas
e ludicas que vdo ao encontro das necessidades das criancas e das familias e que
proporcionem um desenvolvimento sdo e harmonioso;

Oferecendo os cuidados de alimentagdo e nutricdo adequados as necessidades das
criangas.

Ao Nivel da Organizagdo:

Cumprindo a legislagdo e regulamentacgao aplicavel as respostas sociais de Creche e Pré-
escolar, bem como os requisitos da NP EN 1SO 9001;

Implementando e mantendo um Sistema de Gestdo da Qualidade que assegure a
qualidade em todos os aspetos da atividade da AAASE e procurando melhorar
continuamente a respetiva eficdcia;

Estabelecendo uma relacdo clara, rigorosa e mutuamente benéfica com os seus
fornecedores.

Ao Nivel dos Colaboradores:

Criando condi¢Ges de valorizagdo profissional e de desenvolvimento de competéncias;
Promovendo uma cultura de rigor e exceléncia, responsabilizacdo individual,
manutencdo do espirito de equipa e reconhecimento do bom desempenho.
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Ao Nivel da Comunidade Educativa:

e Implementando uma comunicacdo frequente e eficaz com a familia;

e Desenvolvendo uma politica de cooperagao com a familia e a comunidade envolvente,
de suporte a atividades diversas e de solidariedade social, atenta as caréncias
estruturais do meio;

e Fomentando o respeito pela protecdo ambiental em todas as suas atividades.
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

CAPITULO III - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Norma9 Administracao da AAASE

A AAASE é dirigida pela respetiva Administracdo, eleita em Assembleia-geral por todos
os socios efetivos em plenitude de funcgées.

A Administracdo pode delegar em um ou mais dos seus membros a gestdo dos
assuntos correntes da area educativa.

A Administragdo é coadjuvada nessas fun¢des, nomeadamente, por uma Direcao Geral
e por uma Direcdo Pedagdgica.

Norma 10 Direcao Geral

A Direcdo Geral (DG) é responsavel, perante a Administracdo da AAASE, pelo
funcionamento da Instituicdo de acordo com a politica definida pela Administracado.

A DG trabalha em intima colaboracdo com a Direcao Pedagdgica, em todos os aspetos
de interface com a area educativa e, nomeadamente, no que se refere ao Apoio
Especializado.

A DG é ainda o garante da qualidade dos servicos prestados pela AAASE e da melhoria
continua desses servigos.

Norma 11 Direcido Pedagogica

A Direcdo Pedagdgica (DPE) é responsavel perante a Administracdo pelo
funcionamento da Area Pedagdgica e pelo cumprimento de todas as diretrizes
emanadas pelos érgaos de tutela.

A DPE é coadjuvada nas suas fun¢Ges por uma Educadora de Infancia, designada pela
Administragdo, ouvidos a DPE e a DG;
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1. Organograma hierarquico e funcional:

Administragao da

AAASE

Secretariado a \

Administragdo |

Qualidade f

|_Conselho Pedagdgico |

Servigos de
Suporte
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Seguranca

Obras
e
Conservacdo

Servigos
Administrativos
e Financeiros

Secretaria
da
Escola

Direcdo
Pedagogica

Relac8o Hierarquica

No ambito do
SGQ

Relagdo Funcional

Norma 12 Conselho Pedagégico

1) O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo consultivo da AAASE para a coordenacdo e orientagdo
educativa da escola, nomeadamente, nos dominios pedagdgico e didatico, da
orientagdo e acompanhamento dos clientes e da formacao inicial e continua do pessoal
docente e ndo docente.

2) 0O Conselho Pedagdgico é constituido por:

a) Presidente da Administragdo ou quem o represente;

b) Diretora Geral

c) Diretora Pedagdgica

d) Um Encarregado de Educacdo, representante de cada Sala, eleito em reunido de
Sala;

e) As Educadoras de Infancia;

f)  Uma representante das Auxiliares do Pré-escolar, eleitas pelas colegas;

3) Sao responsabilidades do Conselho Pedagdgico:

a) Dar sugestdes sobre o Projeto Educativo da Escola (PEE) para o triénio e sobre o
Projeto Curricular de Escola (PCE);
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b) Dar sugestGes no ambito do Plano Anual de Atividades (PAA);
c) Propor agdes concretas visando a participacdo das familias nas atividades de Pré-
Escolar, nomeadamente nas atividades socioeducativas;
d) Sugerir necessidades de formacao;
e) Apresentar e apreciar os interesses dos pais e encarregados de educacdo;

4) Das reunides do Conselho Pedagdgico serao lavradas atas.

5) O Conselho Pedagdgico reline duas vezes por ano ou sempre que as circunstancias o

justifiqguem.

6) O Conselho Pedagdgico é secretariado pela DPE.

7) O agendamento das reunides de Conselho Pedagdgico e respetivas convocatdrias

constituem matéria da exclusiva responsabilidade da Administracdo da AAASE ou de a

guem a Administracao delegar competéncia para o efeito.

Norma 13 Conselho Eco-Escola

1) O Conselho Eco-Escola é o drgdo consultivo da AAASE para o projeto com o mesmo

nome.

2) 0O Conselho Eco-Escola é constituido por:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
8)
h)
i)
j)

Presidente da Administracdo ou quem o represente;

Diretora Geral

Diretora Pedagégica

Um Encarregado de Educacdo, representante do Pré-escolar, escolhido pela
Equipa Pedagdgica, de acordo com a profissdo, interesses e disponibilidade
manifestada pelos pais;

A responsavel pelo Projeto e restantes Educadoras de Infancia;

Um (ou mais) representante(s) da Cdmara Municipal de Cascais;

Um (ou mais) representante(s) da Unido das Freguesias de Cascais e do Estoril;
Um representante da Comunidade Local;

Uma representante das Auxiliares do Pré-escolar;

Uma crianga representante de cada uma das salas do Pré-escolar.

3) Sdo fungbes do Conselho tomar conhecimento das atividades planeadas e executadas

no ambito do Projeto Eco-Escola e dar parecer sobre estas.

4) 0O Conselho Eco-Escola reline trimestralmente e das suas reunides serdo lavradas atas;

5) O Conselho Eco-Escola é secretariado pela Responsavel pelo Projeto.

Mod.01.1

Antigos Alunos



REGULAMENTO

Antigos Alunos

§S;§j§:1l12de " INTE RNO n sia ,L %m kh!yq tori
PRE-ESCOLAR

CAPITULO V - PESSOAL E SERVICOS DE APOIO

Norma 14 Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da AAASE encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
numero de recursos humanos (Direcao Geral, Direcdo Pedagdgica, equipa pedagdgica e técnica,
pessoal auxiliar), de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Norma 15 Descricdo de Fungoes

As funcBes dos diferentes colaboradores estdo descritas nos formuldrios de descricdo de
fungdes.

Norma 16 Pessoal Docente

1) A atividade educativa nas salas de Pré-escolar é desenvolvida por uma Educadora de
Infancia (EDI), com habilitagdes legalmente previstas para o efeito pelo Ministério da
Educacao.

2) As EDI’s sdo auxiliadas, nas suas fungdes, por Ajudantes de Acdo Educativa (AAE) ou
Aucxiliares de Educacgdo (AE).

3) As atividades de enriquecimento curricular e as atividades desportivas podem ser
ministradas por colaboradores externos.

4) Os professores das atividades de enriquecimento curricular e os monitores das
atividades desportivas reportam hierarquicamente a Diretora Geral e funcionalmente
a Diretora Pedagdgica.

5) As equipas pedagdgicas serdo definidas por sala em cada ano letivo

6) A gestdo dos recursos humanos constitui matéria da exclusiva responsabilidade da
AAASE, sendo sempre orientada pelo principio do bom e regular funcionamento dos
servicos e pelo respeito pelo Sistema de Gestdao da Qualidade.

7) Poderd ocorrer mobilidade de recursos humanos sempre que tal se considere
necessario para assegurar e garantir o bom funcionamento dos servicos.

Norma 17 Pessoal Nao Docente

As AAE — Ajudantes de Ac¢ao Educativa- e AE — Auxiliares de Educacdo - deverdao possuir
formacgao académica de preferéncia ao nivel do 122 Ano de Escolaridade e Formagao Profissional
como Auxiliar/Técnica de A¢do Educativa.
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Norma 18 Apoio Especializado

Ao abrigo do decreto-lei 542/2018 de 6 de julho, a AAASE possui uma equipa multidisciplinar

designada EMAEI para acompanhar as criancgas e familias.
Em caso de comprovada necessidade sera analisado pela AAASE o recurso a técnicos

especialistas.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

Norma 19 Direitos dos clientes

1) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes tém

os seguintes direitos:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condicdo social;

b) Utilizar os servicos e equipamentos da AAASE disponiveis para a respetiva sala de
atividades e espacos de recreio;

c) Participar nas atividades promovidas pela AAASE;

d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacéo;

e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

f) N83o estar sujeito a coacdo fisica e/ou psicoldgica;

g) Consultar o processo de avaliagdo do seu educando;

h) Requerer reunides com a Dire¢cdo Pedagdgica e /ou Dire¢do Executiva, sempre que
se justificar;

i) Serrecebido pela Administragdo, mediante marcagao.

Norma 20 Deveres dos clientes

1) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes

secunddrios tém ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas da AAASE de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;

b) Pagar pontualmente, até ao dia 10 (dez) de cada més, a comparticipagdo familiar, as
atividades desportivas ou qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do
cliente;

c) Cumprir os horarios fixados;

d) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de salde da crianca;

e) Informara Diretora Pedagdgica ou a Educadora de Infancia responsavel sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteracgoes;
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f) Respeitar os colaboradores da AAASE, usando de urbanidade no trato com todos;

g) Respeitar o funcionamento e as rotinas das salas;

h) Ao entrar nas instalacGes da AAASE, a crianca deverd ser acompanhada pelo
Encarregado de Educacdo (ou alguém por si autorizado) e entregue, diretamente, ao
colaborador destacado para esse fim;

i) Assegurar que a crianga utiliza o uniforme em vigor na AAASE.

Norma 21 Direitos dos colaboradores

1) Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagao e urbanidade.
2) Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.
3) Aos colaboradores cabem os direitos previstos na legislagdo laboral em vigor.

Norma 22 Deveres dos colaboradores

1) Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos
respetivos cargos, nos termos da legislacdo laboral em vigor e do presente Regulamento
Interno;

2) Cumprir com o Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito das suas fungdes;

3) Trato afdvel, em todas as situacdes, tanto com as criancas e familiares como com os
outros colaboradores;

4) Cumprimento do hordrio e utilizacdo do uniforme em vigor na AAASE;

5) Sigilo sobre a informagado a que tém acesso, tanto sobre os clientes como sobre a AAASE.

6) Manterem atualizados os seus conhecimentos técnicos especificos para a area de
atividade que desempenham.

Norma 23 Direitos da AAASE

1) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo
tem ainda os seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos clientes e encarregados de educagdo ou
representantes legais;

b) A lealdade e respeito por parte de todos os seus colaboradores;

c) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

d) Receber as comparticipagGes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados;

e) N&o permitir o uso de adornos (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) nos
casos em que os responsaveis dos servicos entendam que tais objetos constituam
um fator de risco para o préprio ou para outros;

f) Na&o se responsabilizar por qualquer tipo de bens que as criangas tragam para a
Instituicao.
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Norma 24 Deveres da AAASE

1) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a AAASE tem
ainda os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servicos prestados, de acordo com o Sistema de Gestado
da Qualidade;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
clientes;

c) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

e) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar das criancas;

f)  Possuir livro de reclamacoes.
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CAPITULO VII - PROCESSO DE ADMISSAO E COMPARTICIPACOES FAMILIARES

Norma 25 Condi¢oes de Admissao e Selecao

1) Sao elegiveis para admissdo na AAASE todas as criancgas, desde que tenham a idade
adequada e preencham corretamente a ficha de candidatura dentro dos prazos.

2) E permitida a frequéncia de clientes que n3o tenham ascendéncia de familiares
Antigos Alunos, desde que um dos pais/encarregados de educacio se faca associado
simpatizante da AAASE.

3) A selecdo é feita com base em critérios ponderados, conforme referido nos nimeros
seguintes.

4) Serd atribuida prioridade mdaxima a criancas em situacdo de risco, devidamente
assinaladas pela CPCJ, Segurancga Social ou Camara Municipal de Cascais (CMC)

5) Uma vez colocadas as criancgas referidas no nimero anterior, aplicam-se os seguintes
critérios:

Critério Subcritério / Observacgdes
Familias Al | Carenciadas Devidamente assinaladas
A ..
especiais A2 | Numerosas 3 ou mais filhos menores no agregado familiar
B1 | Irm3o ja na Escola Com matricula confirmada para continuar
~ Irmdo que frequenta a sala dos 5 anos ou ja frequentou a Escola até aos
B | Irmaos B2 g g J q
5 anos
B3 | Inscricdo simultdnea de dois irmaos
C1 | Filho de sécio Antigo Aluno Com quotas em dia
Sdcios e C2 | Neto de sdcio Antigo Aluno Com quotas em dia
C | colabora- C3 | Filho de colaborador
dores Filho d
ilho de . , . .
ca . ) Inscrito hd 3 anos ou mais e com quotas em dia
simpatizante

D | Pais empregados | Ambos os pais empregados

E | Comunidade local | Raio de 2 km em torno da AAASE

F | Outros critérios A definir, caso a caso, pela Administracao

6) Em cada critério, apenas se considera um e apenas um subcritério.

7) Adistribuicdo dos alunos por salas é ponderada em cada ano de acordo com o nimero
de matriculas recebidas e com a faixa etdria das criangas inscritas. A sala de Bergario
admite criangas desde os quatro meses até a aquisicao da marcha.

8) No Pré-Escolar sdo ainda considerados os principios previstos no Despacho normativo

7-B/2015 de 07 de maio.
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Norma 26 Processo de Candidatura

1) A organizacdo do processo de candidatura é da competéncia dos Servigos
Administrativos e Financeiros da AAASE e da Direcdo Pedagdgica.

2) Ascandidaturas serdo aceites entre o primeiro dia Util do més de janeiro e o ultimo dia
util do més de margo de cada ano.

3) A ficha de candidatura encontra-se disponivel no site da Instituicdo www.aaase.pt ou
presencialmente na Secretaria da AAASE.

Esta também disponivel para consulta o Regulamento Interno em vigor.

4) A Administracdo poderd solicitar documentacdo adicional que lhe permita melhor
avaliar o processo de candidatura.

5) Os pais/encarregados de educag¢do serdo notificados da admissdo ou ndo-admissido
dos seus educandos.

6) Da decisdo da Administra¢do sobre a admissdo dos novos clientes ndo cabe recurso.

7) Clientes com Necessidades Educativas Especiais deverdo ser previamente avaliados,
caso a caso, pela Diretora Pedagdgica e pela Psicdloga.

8) As candidaturas apresentadas apds 31 de marco sdo aceites condicionalmente,
passando para o fim da lista de espera, por ordem cronoldgica de apresentacdo. A
respetiva admissao podera ficar sujeita a critério da Administracdo. Poderao ainda ser
aceites novas candidaturas fora do prazo definido no n2 2 da presente Norma, sempre
gue existam vagas disponiveis. Ndo havendo vaga, a candidatura é aceite
condicionalmente e transitard para a lista de espera.

Norma 27 Lista de Espera

As candidaturas a AAASE sdo validas somente por um ano e, se ao longo do ano civil surgirem
vagas, a Instituicdo recorre a lista de espera.

Assim, os candidatos que ndo forem admitidos na primeira fase de selegao ficam na lista de
espera, ordenada de acordo com os critérios de priorizacdo em vigor.

A lista aprovada é arquivada, sendo feita uma cdpia que funcionara, a partir desse momento,
como lista de espera dinamica.

A DPE retira desta lista os candidatos admitidos e assinala aqueles que, tendo sido chamados,
manifestaram desejo de desistir.

A lista, ordenada é mantida permanentemente atualizada pela DPE até ao fim do ano civil.

Norma 28 Renovacao de Matriculas

1) Na primeira quinzena de fevereiro, deverdo os pais/encarregados de educacdo
confirmar a permanéncia dos seus educandos para o ano letivo seguinte. A ndo
confirmacdo desta inten¢do na referida data, anulard a renovagdo da matricula do
cliente.
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2) Durante a primeira quinzena de julho, devera ser facultada toda a documentagdo
atualizada, relativamente aos rendimentos e despesas do agregado familiar, constante
na Norma 29, de modo a atualizar a comparticipagao familiar.

3) A confirmacdo da renovacdo da matricula implica o pagamento da mesma juntamente
com a comparticipagdo familiar de margo.

4) Em caso de desisténcia, o valor da matricula ndo sera devolvido.

5) Os filhos e netos de Antigos Alunos, inscritos na AAASE ha mais de cinco anos e com
as quotas em dia, serdo ressarcidos da totalidade da matricula na primeira
comparticipacao familiar de setembro.

6) Os filhos e netos de Antigos Alunos inscritos na AAASE ha menos de cinco anos e com
as quotas em dia, serdo ressarcidos de 50% do valor da matricula, na primeira
comparticipacao familiar de setembro.

Norma 29 Matriculas

1) O ato de matricula deverd ser efetuado pelo encarregado de educa¢do devendo
apresentar para o efeito, os seguintes documentos:

a) Modelo 3 e anexos do IRS/IRC respeitante ao ano transato e respetiva nota de
liqguidagdo, de todos os elementos do agregado familiar;

b) Cdpias dos dois ultimos recibos de vencimento de todos os elementos do
agregado familiar;

c) Nas situagOes de pais divorciados, separados judicialmente, separados e pais
solteiros, devera ser apresentado documento comprovativo do exercicio das
responsabilidades parentais e montante da pensdo de alimentos, ou outras
contribuicdes, nomeadamente comparticipagdo nas despesas de educagado,
atribuidas a todos os menores que fagam parte do agregado familiar;

d) Nas situagOes de viuvez, devera ser apresentado documento comprovativo da
pensdo de sobrevivéncia, caso exista;

e) Caso existam no agregado familiar ascendentes pensionistas, apresentar IRS ou
documento comprovativo da pensdo ou reforma, passado pelo Centro Nacional
de Pensdes, ou outra entidade pagadora;

f)  Boletim Individual de Saude (Livro azul ou cor de rosa) atualizado;

g) Declaracdio médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais;

h)  Comprovagdo da situacdo das vacinas;

i)  Uma fotografia atualizada (ndo pode ser igual a do ano anterior).

j)  Cartdo de Utente do Sistema Nacional de Saude;

k)  NISS (Nimero de Identificacdo da Segurancga Social) do cliente (crianca)

I)  Boletim de nascimento, Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo;
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m) Se tiver casa arrendada deverd fazer prova através do recibo legal de renda e
contrato de arrendamento autenticado pelas Financas;

n) Se tiver casa propria (empréstimo bancario) devera fazer prova através de
declaracdo bancéria com o valor da renda/més (mesmo estando declarado no
IRS), sendo que a morada do agregado familiar devera coincidir com a morada da
casa adquirida através de empréstimo bancario.

o) Despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica;

p) Asdespesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia.

g) Nota de liquidacdo de IMI mais recente

2) Relativamente a declaracdo de rendimentos:

a) A ndo apresentacdo da declaracdo do IRS ou outros comprovativos de
rendimentos no ato da matricula implicard automaticamente o pagamento da
comparticipacdo familiar no escaldao maximo.

b) Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracGes de
rendimentos, a Administracdo da AAASE considera o valor da comparticipacao de
acordo com os rendimentos presumidos, até ao limite da comparticipacao
familiar maxima.

c¢) Na situacdo a que alude a alinea anterior, serdo consideradas as Remuneracées
Médias Mensais Base por profissdo, atualizadas e adaptadas ao Distrito de Lisboa,
disponibilizadas pelo Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social em http://www.gee.min-
economia.pt/?cfl=26665

d) Os encarregados de educacdo que ndo possuirem rendimentos terdo de fazer

prova desta situagdo através de declaragdo emitida pela AT (Autoridade Tributaria
e Aduaneira) ou

i. Ultimo recibo de vencimento / Declara¢gdo Entidade Patronal do
vencimento mensal e descontos;

ii. Documento de pensdo (reforma, sobrevivéncia);

iii. Documentos do Instituto da Seguranca Social, IP:

iv. Comprovativo do valor e duragdo do Subsidio de Desemprego;

v. Comprovativo do RSI (Rendimento Social de Insergdo);

vi. Comprovativo de Subsidio de doenga;

e) Os encarregados de educagdo que se encontram em situacdo de desemprego,
deverdo fazer prova através de declaragdo de desemprego emitida pelo Centro
de Emprego da sua localidade; esta prova devera ser realizada trimestralmente.

f)  Emsituagdo de “doméstico(a)”, devera ser apresentado Documento da Seguranca
Social, comprovando a existéncia ou ndo de descontos e o respetivo montante.
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g) OsEncarregados de Educacdo que ndo se encontram no escaldo maximo deverdo
entregar na Secretaria da AAASE, até ao final de setembro, cépia de
autoliquidacdo de IRS, emitido pela AT. Em caso de ndo apresentacdo deste
documento, a Administracdo reserva-se o direito de aplicar o pagamento da
comparticipacao familiar no escaldao maximo a partir do més seguinte.

h) Poderao ser solicitados documentos adicionais no sentido de comprovar a real
situagao financeira do agregado familiar;

i)  No ato da matricula sera obrigatoriamente assinado um contrato de prestagdo de
servigos, entre a AAASE e o encarregado de educacdo de cada cliente e é facultado
o Regulamento Interno, em suporte digital, ou em papel quando solicitado.

j)  No ato da matricula apenas serdo aceites processos completos.

Norma 30 Comparticipacao Familiar

1) O pagamento da comparticipacdo familiar é efetuado de 1 a 10 de cada més, na
Secretaria da AAASE.

2) Os irmaos dos alunos desta AAASE, terdo um desconto de 15% sobre o valor da
comparticipagdo familiar respetiva. No caso da frequéncia simultanea de mais do que
dois irmaos, o terceiro e seguintes terdo um desconto de 20%.

3) Os filhos dos funcionarios da AAASE, terdo um desconto de 10% sobre o valor da
comparticipacao familiar respetiva.

4) Os encarregados de educacdo que manifestem, a intencdo de pagar a totalidade das
onze comparticipagdes familiares usufruirdo de um desconto de 5% sobre esse valor e
deverdo fazé-lo até 30 de setembro.

5) O desconto mencionado na alinea anterior ndo se aplica ao valor da matricula,
entretanto ja liquidada aquando da renovagao da inscricdo, nem ao valor do seguro
anual.

6) A comparticipacdo familiar correspondente ao més de julho sera paga
antecipadamente, por fracionamento, nos meses de setembro a fevereiro inclusive.

7) O pagamento das comparticipagdes familiares efetuado para além do prazo referido
no numero 1) serd acrescido da taxa de 20%.

8) Se o atraso no pagamento se mantiver no inicio do més seguinte e os
pais/encarregados de educagdo ndo tiverem regularizado a situacdo, tal facto implica
o impedimento de entrada na escola.

9) Sempre que haja uma inscri¢gdo na sala de Bergario, ainda que a crianga ndo comece a
frequentar a escola de imediato, a vaga devera ser assegurada através do pagamento
da respetiva comparticipagao familiar.

10) Atendendo ao facto de as criangas apenas poderem ingressar na Creche apds
completar 4 meses, sera atribuido um desconto de 10% nas comparticipagdes
familiares das criancas matriculadas e que se encontram a aguardar a idade de entrar
na Creche. Este desconto é apenas aplicavel até a crianga completar 4 meses.
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11) Se por qualquer motivo imprevisto a crianga ndo puder frequentar a AAASE ou se
estiver doente, devem os pais/encarregados de educacéo ter, no entanto, o cuidado
de liquidar a comparticipagao familiar dentro do prazo previsto.

12) Se a crianga faltar durante um més, sem que o encarregado de educacdo tenha
justificado a falta, esta auséncia serd considerada desisténcia.

13) Em caso de desisténcia nao sera devolvida a prestacao paga relativa a matricula nem
a comparticipacao familiar do més em curso.

14) Haverad lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.

Norma 31 Determinac¢do das Comparticipacoes Familiares

1) A comparticipacdo familiar é calculada em fung¢do do rendimento per capita mensal do
agregado familiar, calculado de acordo com o disposto no 3) e 4) da presente norma.

2) Para efeitos de determinacdo da comparticipacdo familiar, para as admissoes
realizadas no periodo normal previsto na Norma 26 e para as renovagdes de matricula,
serdo considerados os rendimentos e a situa¢do do agregado familiar declarados a
data de 15 de maio de cada ano.

3) Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa,

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4) A tabela de comparticipa¢des familiares sera calculada de acordo com a legislagdo/
normativos em vigor e encontra-se afixada em local visivel.

5) O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte férmula:

R=RAF/12-D
N
Sendo que:

R = Rendimento per capita mensal,

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;

N = Numero de elementos do agregado familiar.

6) Paraefeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
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a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais: no
ambito do regime simplificado, é considerado o montante anual resultante da
aplicacdo dos coeficientes previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e servicos prestados;

c) De pensdes — velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo
de companhias de seguros, ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais — definidos no artigo 82 do Cédigo do IRS;

g) De capitais — definidos no artigo 52 do Cédigo do IRS;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no dmbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

7) No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de
habitacdo prépria permanente;

c) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crdnica;

d) As despesas com os transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia.

e) Comparticipacdo nas despesas de pais ou outros familiares integrados em
Estruturas Residenciais para ldosos.

f) Serd considerado o somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) d) e e)
até ao limite maximo da RMMG (ordenado minimo nacional).

8) A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 11 comparticipagdes familiares,
sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da
soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

9) ATabela 1 apenas é obrigatoriamente aplicada a todos os alunos até ao preenchimento das
vagas protocoladas com a Seguranca Social.

Norma 32 Revisao da comparticipacao familiar

1) A revisdo da comparticipagdo familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada
ano letivo.

2) RevisGes extraordindrias da comparticipacdo familiar apenas serdo ponderadas em
casos absolutamente excecionais e carecem de aprovagdo pela Administragdo.
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Norma 33 Saude e Higiene

1) N&o é permitida a entrada ou permanéncia na escola a criangas que apresentem
sintomas de doenga;

2) Em caso de acidente ou doenga subita na escola, a criancga é assistida no hospital mais
proximo, quando a situagdo o justifique, avisando-se de imediato o Encarregado de
Educacdo para que este dé continuidade ao acompanhamento da crianca;

3) Em caso de doenga subita ou sintomas de doenca (vomitos, febre, diarreia, etc) durante
a permanéncia da crianca na escola, o Encarregado de Educacdo sera de imediato
informado, no sentido de se deslocar para ir buscar de imediato o seu educando;

4) Sera condicdo de impedimento de frequéncia da escola qualquer doenga que afete a
crianga bem como possa colocar em causa a saulde das outras criancas ou
colaboradores;

5) Em caso de febre, a crianca deverd permanecer sob vigilancia, em casa, durante
48horas, de forma a evitar riscos de contagio de doencas;

6) Em casos de doencga grave ou contagiosa, as criangas sé poderdao regressar a escola
mediante a apresentacdo de declaracdo médica;

7) Em caso de doenga que se prolongue por trés dias seguidos ou mais, deverdo os
pais/encarregados de educacdo apresentar na sala do seu educando, por ocasido do
regresso, declaracdo médica que comprove que a crianca ja cumpriu o periodo de
resguardo aconselhado pelo médico;

8) Por razdes de segurancga e preservacado da salide de todas as criancas, serdo afastadas
temporariamente da escola as criangas portadoras (ou com suspeita de serem
portadoras) de doencas que representam risco de infecdo ou contagio, nomeadamente
as doencas de declaracdo obrigatdria previstas na Portaria n2 1071/98, de 31 de
dezembro;

9) Caso sejam detetados agentes parasitarios, os responsaveis pela crianca serdo de
imediato informados para que procedam de imediato a respetiva limpeza e desinfegao,
ficando a crianga impedida de frequentar a escola enquanto apresentar parasitas;

10) Para a frequéncia da escola, sera exigida a apresentacdo de boletim de vacinas onde
constem as vacinas previstas no plano nacional de vacinagao.

Norma 34 Seguro

1) A AAASE tem um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que
frequentam as respostas sociais de creche e pré-escolar;

2) O referido seguro é da responsabilidade dos pais/encarregados de educacdo e é pago
no ato da matricula;

3) Oreferido seguro cobre acidentes ocorridos na AAASE, bem como no exterior aquando
das visitas ou passeios organizados pela AAASE, mas nao abrange objetos pessoais que
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os clientes possam trazer como por exemplo: aparelhos e objetos de ouro. Também
nao cobre préteses, nem dculos.

Norma 35 Servicos Prestados

1) A comparticipacdo familiar abrange:

As atividades de caracter Pedagdgico de acordo com o Projeto Educativo de Escola/Projeto
Curricular de Sala e as atividades no ambito do Plano Anual de Atividades.

a) Alimentacdo (lanche da manh3, almoco e lanche da tarde);
b) Atividades de enriquecimento curricular (expressdao musical, inglés, e atividade
fisico-motora);
Despiste de criancas necessitando de intervencdo a nivel psicoldgico;
c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
d) Rastreio a nivel de terapia da fala;

e) Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento do pré-escolar e
desenvolvimento da crianga.

2) A comparticipacdo familiar ndo abrange:

a) Deslocagdes, passeios/visitas de estudo, calendarizadas ou ndo no PAA;

b) Atividades de verdo implicando deslocagGes em autocarro ou visitas;

c) Atividades desportivas (Ex: Ballet, Karaté, Futebol, Mini Ténis, Judo ou outras que
venham a ser implementadas);

d) Matricula;

e) Seguro escolar;

f) Equipamento escolar (bata, fato de treino, t-shirt, pdlo, chapéu, etc.);

g) Pastas e/ou manuais escolares (Pré-escolar e Inglés)

h) Testes de maturidade para as criancas em idade de transi¢do para a escolaridade
obrigatéria;

i) Avaliagdo em Terapia da Fala.

CAPITULO VIII - ALIMENTACAO

Norma 36 Regime Alimentar

1) O servico de alimentacdo contempla as seguintes refei¢Ges diarias:
a) Lanche da manha (fruta);
b) Almogo;
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c) Lanche datarde;

2) O lanche da manh3 ndo substitui o pequeno-almogo, pelo que o encarregado de
educacdo ou representante legal devera assegurar que a crianga realiza essa refeicdo
antes da sua entrada na AAASE.

3) As refei¢Ges sdo previamente programadas e confecionadas em conformidade com as
exigéncias alimentares das criangas, sendo as respetivas ementas afixadas em local
visivel e colocadas no site da AAASE, s6 sendo alteradas em casos excecionais e
justificaveis.

4) A alimentagdo serd ajustada a alergias, a intolerdncias alimentares e/ou a necessidade
de dieta, desde que:

a) Estas situagGes sejam prescritas por um profissional de satde qualificado (médico
ou nutricionista);

b) Os recursos disponiveis permitam a preparacdo e confecdo dessas refeicGes.

c) Seja apresentada na escola uma declaracdo médica que ateste a alergia ou
restricdo alimentar da crianga;

d) As refei¢cdes reforco da manhad (fruta) e o lanche da tarde, em casos de
intolerdncia alimentar/alergia alimentar, deverdo ser atestados por profissional
de satde, com envio por email a dire¢io pedagdgica areapedagogica@aaase.pt

para serem providenciados “lanches especiais”.

CAPITULO IX - REGIME E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Norma 37 Horario de funcionamento

1) Asinstalagdes da AAASE abrem as 7:30H e encerram as 18:30H;
2) A Escola estard encerrada:
a) Sabados, domingos e feriados;
b) Meés de agosto para férias e conservacao;
c) Ultimos dois dias Uteis do més de julho para formagdo/manutengdo;
d) Trés primeiros dias Uteis do més de setembro para manutengao, planeamento e
formacdo interna;
e) Feriados nacionais e municipal;
f) A AAASE podera, em casos especiais, encerrar em outros dias que serdo indicados
no PAA e Calendario Escolar;
g) A AAASE poderd encerrar sempre que, por motivos de for¢ca maior e de seguranca,
se justificar.
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Norma 38 Entradas e saidas

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade é efetuado o registo didrio de entradas e saidas
do Pré-escolar de todos os clientes.

Este registo tem caracter obrigatdrio e podera ser realizado em suporte escrito ou eletrdénico,
conforme pratica em uso na AAASE, devidamente comunicada aos Encarregados de Educacao.

Norma 39 Horario Escolar

1) Nas salas do Pré-escolar, as atividades letivas realizam-se entre das 9:00 H as 12:00H
e das 15:00H as 17:00H.
a) Acrianca deve entrar na sala até as 09:00H.
b) Em caso de atraso, poderdo as criangas do pré-escolar entrar apds o almogo, em
horario a combinar com a Educadora.

Norma 40 Regime de funcionamento

1) As atividades letivas decorrem nos meses de outubro a junho. Em julho, a AAASE
promove varias atividades ludicas de verao, podendo incluir passeios.

2) Se, por qualguer motivo imprevisto, a crianca ndo puder frequentar a escola, devem
os Encarregados de Educacdo informar dos motivos da auséncia no prazo de 24 horas
(doenca, férias ou outros) através da Educadora ou por e-mail.

3) Em caso de doenga, caso esta se prolongue por trés dias seguidos ou mais, deverao os
pais/encarregados de educacdo apresentar na sala do seu educando, por ocasido do
regresso, declaracdo médica que comprove que a crianga ja cumpriu o periodo de
resguardo aconselhado pelo médico.

4) Atrasos pontuais deverdo ser comunicados a Educadora da respetiva sala, antes das
10:00H.

5) Na&o serdo permitidas entradas sistematicas depois de iniciadas as atividades. Se tal se
verificar, poderd a respetiva Educadora nao aceitar a entrada da crianca depois da hora
de entrada, de forma a ndo prejudicar o funcionamento das atividades com o restante
grupo.

6) Nos periodos de abertura e de encerramento, as criangas poderao estar noutro espaco
da Escola, acompanhadas de uma Ajudante de A¢do Educativa.

Norma 41 Acolhimento

1) No més de setembro, realiza-se uma reunido de acolhimento aos encarregados de
educacao.
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2) No més de setembro, més de adaptacdo a Escola, os pais poderdo permanecer na sala
algum tempo para além da hora de entrada fixada. Esta permanéncia fica, porém,
sujeita ao acordo da respetiva educadora.

3) Durante este mesmo més, as criangas poderdo permanecer apenas durante o periodo
da manha ou da tarde, desde que os pais informem atempadamente a educadora.

4) No inicio do ano letivo, as criancas que frequentam a AAASE pela primeira vez,
entrardo dois ou trés dias apds as restantes, a fim de facilitar a adaptagao.

Norma 42 Visitas de Estudo e Passeios

1) Os passeios / visitas de estudo / praia promovidos pela AAASE s3o de caracter
obrigatério. Os custos inerentes a atividade serdao debitados na comparticipagao familiar
seguinte, a exce¢ao do Pack Praia que é debitado no més de julho;

2) Se por motivos de doenga, a crianga estiver impossibilitada de participar em alguma
das saidas ao exterior, mas puder frequentar a Escola, o Encarregado de Educacdo devera
apresentar a Direcdo Pedagdgica uma declaracdo médica ou justificacdo fundamentada,
ndo havendo lugar a devolucdo do valor da atividade. Nestes casos, a crianca poderd
eventualmente permanecer na Escola numa sala diferente da sua ou ficar apenas com um
Colaborador da AAASE, consoante os casos e a disponibilidade de meios;

3) Porrazles de seguranca, quando se verifiquem saidas, nomeadamente para visitas de
estudo, passeios, praia, parque infantil, a entrega e recolha das criancas faz-se sempre na
Escola, ndo sendo permitido aos pais ou encarregados de educagao levarem ou irem buscar
as criancas diretamente aos locais onde aquelas se realizam.

Norma 43 Atividades de enriquecimento curricular

1) A AAASE pée a disposi¢do das criancgas atividades de enriquecimento curricular.

2) Os custos relativos as atividades de enriquecimento curricular estdo incluidos na
comparticipagdo familiar.

3) As atividades de enriquecimento curricular (expressdo musical, inglés e expressdo
motora) sdo lecionadas dentro do horario letivo e, sempre que possivel,
acompanhadas pela respetiva Ajudante de A¢do Educativa.

4) Atividades de enriquecimento curricular para o Pré-Escolar:

e Expressdo Musical;
e Expressao Motora;
e Inglés;

Norma 44 Atividades Extracurriculares

1) A AAASE pde a disposicdo das criancas em idade de Pré-escolar algumas atividades
extracurriculares.
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2) Estas atividades sdo opcionais e o pagamento far-se-d juntamente com a

3)

5)

1)
2)
3)

4)
5)

comparticipac¢do familiar.

Em caso de auséncia do Professor Titular, a Escola poderd providenciar, mediante
disponibilidade do professor, as referentes aulas de compensagao, sem caracter de
obrigatoriedade e sem devolucdo do valor da atividade.

Cada crianga que deseje iniciar uma atividade nova, pode frequentar uma aula
experimental antes da inscricdo. A inscricdo estd condicionada ao numero de vagas
e/ou nimero minimo de participantes.

A desisténcia da frequéncia de atividades extracurriculares sera aceite até ao ultimo
dia do més anterior aquele em que a desisténcia se tornar efetiva, mediante aviso
atempado a Secretaria.

A prética das atividades extracurriculares exige o uso de equipamento adequado a
cada desporto, sendo da responsabilidade dos Encarregados de Educacdo a sua
aquisicado e disponibilizacdo nos dias estipulados. O equipamento a utilizar é definido
pelos respetivos monitores e podera nao estar disponivel para aquisicao na AAASE.

Norma 45 Pausas letivas

A AAASE cumpre as pausas letivas anunciadas no Plano Anual de Atividades e
Calendario Escolar.

Nestas pausas ndao haverd atividades letivas para o Pré-escolar, nem atividades de
enriquecimento curricular.

Decorrerdo, porém, as atividades extracurriculares.

Nestes periodos, a entrada das criangas podera fazer-se até as 10:00H.

O restante regime de funcionamento mantém-se inalterado.

Norma 46 Atendimento as familias

A Secretaria funciona, para atendimento ao publico no seguinte horario:

8:30H — 17:30H — com interrupgdo no periodo das 13h as 14h

A Diretora Geral e Diretora Pedagdgica estardo a disposi¢ao para atendimento aos pais
/encarregados de educagdo, por marcacdo pelo direcaogeral@aaase.pt e

areapedagogica@aaase.pt
A Administracdo atenderd mediante marcacdo prévia, quando considerar que o

assunto o justifica, mediante agendamento prévio pelo direcaogeral@aaase.pt

As Educadoras atenderdo os pais / encarregados de educacdo no horario de
atendimento semanal, mediante marcacdo prévia pelo email da educadora

As Ajudantes de Agdo Educativa sdo responsdveis pelas criangas na auséncia das
Educadoras. Os assuntos pedagdgicos deverdo ser remetidos para a Educadora.
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6) Os professores das atividades de enriquecimento curricular e atividades desportivas

7)

1)

atenderdo os pais com marcacdo prévia, mediante agendamento pelo
areapedagogica@aaase.pt

Sao agendadas reunides de sala onde os pais poderdo tomar conhecimento do
desenvolvimento dos seus educandos.

Norma 47 Equipamento

O equipamento em vigor na AAASE é adquirido na Secretaria e é de uso obrigatério
durante todo o ano letivo (setembro a junho), a exce¢do do més de julho devido as
atividades de verdo.

O Kit de Equipamento obrigatério no pré-escolar é:

e Bata

e T-shirt da Escola (manga curta e manga comprida)

e Pdlo

e Fato de treino (calcas/calgdes + casaco)

e Chapéu amarelo
A auséncia de equipamento podera determinar o impedimento da frequéncia escolar
e das saidas ao exterior (visitas de estudo, passeios, praia). O tipo de equipamento
para os dias festivos e visitas ao exterior serd informado pela Educadora de Sala ou
Diretora Pedagdgica.
Nos dias de atividade de expressao fisico-motora é ainda obrigatdrio o uso da t-shirt e
fato de treino da AAASE.

Norma 48 Livro de Reclamacgdes e Livro de Elogios

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui um livro de reclamagées

e um livro de elogios, que poderdo ser solicitados na Secretaria da AAASE, sempre que

desejado.

Norma 49 Direito a Reclamacao

A AAASE reconhece aos seus clientes o direito a reclamacdo e a apresentacdo de

sugestdes. Reconhece, ainda, o valor de tais sugestdes e reclamag¢des como contributo

para a melhoria continua dos servigos prestados. Nestas condi¢Ges, para além da

existéncia do Livro de Reclamacdes, a AAASE coloca a disposicdo dos seus clientes os

seguintes meios:

1) Enderecos de correio eletrénico personalizados para a Direcdo Geral, a Direcdo

Pedagdgica e todas as educadoras;
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2) Endereco de correio eletrénico direto a Administracdo da AAASE:

direccao@aaase.pt ;

3) Questionarios de satisfacao.

Norma 50 Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o Encarregado de Educacdo ou o representante
legal do cliente e a AAASE é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos.

Norma 51 Cessacdo da Prestacdo de Servicos

A prestacdo de servicos pode cessar nas seguintes circunstancias:

1) Na&o adaptacdo comprovada da crianga;

2) Mudanga de residéncia;

3) Comportamentos e atitudes de desrespeito e falta de urbanidade no decurso da
relacdo contratual.

4) Por denuncia ou desisténcia dos pais/encarregados de educacdo, com o prazo minimo
de um més com a correspondente rescisdo do contrato;

5) Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo, pela Administragcdo da AAASE.

6) Em caso de rescisdo, serd assinado, por ambas as partes, um acordo de rescisdo.

Norma 52 Sinais de Negligéncia e Maus Tratos

1) A AAASE trabalha no sentido da prevencgao das situagdes de negligéncia e maus-tratos.

2) Se tais situagbes forem detetadas, a AAASE atuard de acordo com os seus
procedimentos internos em vigor e com a legislacdo aplicavel, podendo proceder a
respetiva denuncia as autoridades competentes.

Norma 53 Regras para a Utilizacdo dos Parques de Estacionamento

A AAASE disponibiliza aos seus associados e clientes dois parques de estacionamento
gue devem ser utilizados atendendo as seguintes regras:

1. Parque superior
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1.1. O parque superior da acesso aos servicos administrativos, encontra-se
aberto apds as 9.00h e encerra as 17.30h;

1.2. As pessoas que se deslocam as nossas instalagdes para entregar e
recolher criangas nao devem usar este parque;

1.3. As viaturas devem ser estacionadas de forma ordenada e ndo devem
obstruir o acesso a entrada e porta principal;

1.4. Neste parque existe um Ponto de Encontro, que faz parte do Plano de
Emergéncia, o qual estad delimitado por uma linha amarela no chdo e nao
deve ser ocupado.

2. Parque inferior

2.1. O parque inferior da acesso a entrada na Escola e deve ser usado por
pessoas que se deslocam as nossas instalagdes para entregar e recolher
criangas;

2.2. Aentrada no parque deve ser feita em velocidade muito moderada
ndo ultrapassando os 20km/h.

2.3. O estacionamento deve respeitar as marcag¢des do pavimento;

2.4. Nao deve ser ocupado o lugar destinado a ambulancia;

2.5. N&o devem ser obstruidas as entradas nem o acesso ao edificio;

2.6. Deve ser sempre dada passagem aos pedes que circulem pelo recinto,
sobretudo se acompanhados por criancas;

2.7. Devem ser respeitados os sinais de transito;

2.8. Asentradas e saidas de viaturas devem ser feitas pelos portdes
assinalados para o efeito;

2.9. Devem ser respeitadas as indicacdes dos funcionarios da AAASE ou de
empresa de seguranca responsavel pelas instalacdes.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS

Norma 54 Cumprimento do Regulamento

1) O cumprimento das normas do presente Regulamento é indispensavel para a criagcdo de
um ambiente sereno, agradavel e disciplinado que permita a crianca desenvolver
plenamente as suas capacidades.
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2) Sem prejuizo dos comportamentos que casuisticamente venham a ser considerados
gravosos pela Administracado, constituem fundamento para o afastamento da Instituicao
as seguintes situagdes:

a) A falta de assiduidade as atividades letivas e o atraso sistematico;

b) A insubordinacdo pelos pais/encarregados de educacdo relativa a orientacdes ou
instrugdes dadas pela Administracdo ou pelo restante pessoal;

c) O incumprimento ou desrespeito das regras e principios estabelecidos no
presente Regulamento;

d) A difamacgdo do nome da AAASE ou de um qualquer dos seus membros;

e) Atos de violéncia verbal ou fisica por parte dos Encarregados de Educag¢do ou
familiares ou uso repetido de linguagem ou modos impréprios dentro da area
escolar;

f) A falta ou o atraso sistematico de pagamento da comparticipacdo familiar, sem
quaisquer justificacdes atendiveis, apresentadas a Administracdo da AAASE por
parte dos pais/encarregados de educagao.

Norma 55 Revisdes do Regulamento
O Regulamento Interno é revisto anualmente e, extraordinariamente, sempre que as
circunstancias o aconselhem.

Nos termos da legislagdo em vigor, a Administracao da AAASE deverd informar os encarregados
de educacdo ou representantes legais do cliente sobre quaisquer alteracbes ao presente
Regulamento com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da sua entrada em
vigor.

Eventuais alteracGes deverdo ser comunicadas ao Instituto da Seguranca Social.

Norma 56 Situacoes Omissas

As situagdes omissas no presente Regulamento serao resolvidas pela Administracdo da AAASE.

Norma 57 Entrada em vigor
As normas relativas a comparticipagdes familiares entram em vigor para o ano letivo de
2023/2024.
As restantes normas do Regulamento Interno mantém-se.

O presente Regulamento Interno mantém-se vdlido até a sua alteracdo ou revogacao,
determinada em reunidao de Administracao.
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COMPARTICIPACOES FAMILIARES — TABELAS
Tabela 1

EscalGes de capitagdo e respetivo coeficiente a aplicar sobre o valor de capitagdo encontrado (com base
no S.M.N. € 705)

EscalGes Limite S.M.N. Limite S.M.N. Percentagem a aplicar
1 Até 30% RMM Até 211,50€ 38%
2 De 30% a 50% RMM De 211,50€ a 352,50€ 43%
3 De 50% a 70% RMM De 352,50€ a 493,50€ 52%
4 De 70% a 100% RMM De 493,50€ a 705,00€ 56%
5 De 100% a 150% RMM De 705,00€ a 1057,50€ 57%
6 Superior a 150% MMM Mais de 1057,50€ 58%
Tabela 2
Matriculas
Inscricdo / Renovacgdo Anual Seguro €220
(Pessoal Escolar) + Inscricdo anual
Servigcos de Apoio a Escolaridade (a debitar em €90

Setembro)

Comparticipagao Familiar Maxima

Salas de Pré-escolar € 350,00

*Os filhos e netos de Antigos Alunos, inscritos na AAASE hd mais de cinco anos e com as quotas em dia, serdo ressarcidos da
totalidade da Inscrigdo/Matricula na primeira comparticipagdo familiar de setembro. Os filhos e netos de Antigos Alunos
inscritos na AAASE ha menos de cinco anos e com as quotas em dia, serdo ressarcidos de 50% do valor da Inscri¢do/Matricula,
na primeira comparticipagdo familiar de setembro.

Tabela 3

Apoio a familia / escaldes de rendimento

10 20 3¢ 4¢ 52 62
Prolongamento

de Horario

Até 15% Até 22,5% | Até 27,5% 30% 32,5% 35%
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